
Arbeitszeit Stundensatz Fixkosten Gesamtkosten

Service (1) + Unterkostenstellen

Fröhlich, Sabine 48:13 35 3 1832,23 €
Gesamtkosten der Kostenstelle: 48:13 1832,23 €

Telefonzentrale (101) + Unterkostenstellen

  Fröhlich, Sabine 07:50 35 4 305,50 €
  Fröhlich, Sabine 04:03 35 5 162,00 €
  Jensen, Jens 02:30 20 4 60,00 €
  Gesamtkosten der Kostenstelle: 14:23 527,50 €

Verkauf (2) + Unterkostenstellen

Fröhlich, Sabine 05:30 35 2 203,50 €
Jensen, Jens 39:09 20 2 861,30 €
Gesamtkosten der Kostenstelle: 44:39 1064,80 €

Helpdesk (201) + Unterkostenstellen

  Jensen, Jens 08:40 20 4 208,00 €
  Gesamtkosten der Kostenstelle: 08:40 208,00 €

Problemannahme (20101) + 
Unterkostenstellen

    Jensen, Jens 07:59 20 3 183,62 €
    Gesamtkosten der Kostenstelle: 07:59 183,62 €

Kundenbetreuung (20102) + 
Unterkostenstellen

    Jensen, Jens 13:51 20 3 318,55 €
    Gesamtkosten der Kostenstelle: 13:51 318,55 €

Außendienst (4) + Unterkostenstellen

Fröhlich, Sabine 06:03 35 6 248,05 €
Gesamtkosten der Kostenstelle: 06:03 248,05 €

Lager (5) + Unterkostenstellen

Jensen, Jens 02:00 20 1 42,00 €
Gesamtkosten der Kostenstelle: 02:00 42,00 €

Stammdatenpflege (7) + Unterkostenstellen

Fröhlich, Sabine 03:14 35 2 119,63 €
Gesamtkosten der Kostenstelle: 03:14 119,63 €

Computerhandel Mustermann
Musterstraße 11, 12345 Musterhausen
Tel.: 01234 1234567, Fax: 01234 12345677, E-Mail: info@computerhandel-mustermann.de
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Kostenstellenauswertung vom 10.06.2013 bis zum 01.07.2013

62:36 2359,73 €

14:23 527,50 €

75:09 1774,97 €

30:30 710,17 €

07:59 183,62 €

13:51 318,55 €

06:03 248,05 €

02:00 42,00 €

03:14 119,63 €

Gesamtkosten aller Kostenstellen: 4544,38 €

04.07.2013


